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Sabine Dvujon : Lorsgue je tra-
vaillais 4 FAudit Interne du groupe
SONEPAR, jetais en charge de
la region Europe du Sud et ame-
nee 4 réaliser la cartographie des
risques de cette région ainsi que
differents types daudit, notam-
ment des audits de gouvernance.
Je suis cosuite passée au risk
management. Lidée était de voir
comment nous pouvions adresser
les risques, et surtout les macro-
risques, ©oux  qui  pouvaient
& mettre entreprise par terre =.

Pour ce poste, jal suivi une for-
mation 3 TAMEAE au cours de la-
quelle jai réalisé un meémoire qui
traitait du théme : « comment la
culture du risque peut penaliser
nos capacités dinnovation » En
travaillant sur ce sujet, je me suis
rendue compte que Fon parlait de
« culture du risque = de « culture
de la sécurité », de « culture de la
compliance ... Et que finalement il
sagissait ni plus ni moins que de
& culture organisationnelle = Jai
alors pense qu'il fallait redonner
du sens et des priorités aux colla-
borateurs, qui pouvent parfois se
sentir un peu perdus.

el ext Ie role de ln culture o de
l'ethique aujourd hui dans les orga-
rirations £

5.D. : 1l faut hien comprendre que
la culture et Iéthique, contrai-
rement a oo que l'on pense sou-
vent, sont deux choses différentes.
La culture de Iethique découle

de la colture organisationnelle.
La culture dentreprise, clest
<« comment on s¢ comporte au
quotidien dans son organisation =
et « oo qui est important pour
nous = Cest 3 partic de oe socle-1a
que I'on va pouvoir développer une
culture de Péthique.

Il v a deux éléments qui consti-
tuent le socle dune organisation.
Tout dabord : le « why = pourgquoi
Jexiste, la vision, la mission, la rai-
son d@tre.. Bt ensuite le « How =,
les wvaleurs, « comment je dois
remplir ma mission = avec quelles
attitudes, quels comportements.
La culture, redonne du sens a l'or-
ganisation, dans sa vision et sa
fagon de remplir za mission. Nous
sommes donc dans un cadre bien
phus large que celui de Fethique, et
dans un certain nombre de cas, on
abordera des valeurs qui ne sont
pas directement lices a Pethigue.

MNouz avons souvent une wision
tres defensive de la enlture d'en-

« La perception
du climal
de Uentireprise
va influencer
de facon tres
importante
l'ethique »

o

treprise. Nous en entendons par-
ler lorsqu'il ¥ a un probleme, une
deéfaillance du contrile interne ou
de grands scandales. On considere
alors que cest la culture dentre-
prise qui a amend unc catastrophe.
Oui, maizs i inverse, cest aussi la
culture d'entreprise qui permet
de s difftrencier de ses concur-
rents, datteindre ses  objectifs
stratégiques, daller plus vite que
les sutres. Il faut donc &tre capable
de se transformer pour pouvoir
sadapter aux mutations en cours.
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S.D. : Cest la perception du cli-
mat de lentreprise, trés lie a la
culture organisationnelle,  qui
va infleencer de fagon trés im-
portante I'ethique. Par exemple,
lorsque les collaborateurs pensent
a léthique, ils vont d'abord penser
4 eux, au sentiment dequite quils
ressentent dans Fentreprise. Que
ct soit en termes de rémuncra-
tion, de promotion, de respect et
de dignité... 5ils ne ressentent
pas ce sentiment déquite, alors ils
considéreront que lentreprise ne
respecte pas les regles diethique
et il deviendra tres difficile de leur
demander, 4 eox, dadopter un
comportement ethique. De méme,
si le comportement des dirigeants
n'est pas respectucux d'une cer-
taine cthigque - si par exemple ils
accepbent eux-mémes des cadesux
et des invitations en interdisant i
leurs collaborateurs - alors 13 en-
core, il deviendra difficile de leur
demander daccorder une juste
place a I'ethique dans leur trawvail
au quotidien.
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